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Ky studim u realizua nga Shogata pér Teknologji te Informacionit
dhe Komunikimit (STIKK) me géllim té mbledhjes sé té dhénave mbi
funksionimin dhe zhvillimin e sektorit té Tl né Kosové. Ky hulumtim
éshté vazhdim i "Barometrii TI", i cili kryhet cdo vit nga STIKK.

Per té mbledhur té dhéna péer kéte studim u perdor njé mostér pre;
36 kompanive té Tl gé veprojné né Kosove. Hulumtimi u zhvillua nga
shtatori deri né néntor te vitit 2018.

TE GJETURAT KRYESORE

Sektori i TIK aktualisht konsiderohet njé nga sektorét e pakté né Kosové me bilanc pozitiv tregtar. Ky fakt
éshte vértetuar edhe nga gjetjet e kétij raporti, sipas té cilit tri nga katér kompani té intervistuara té TIK
né Kosové (74%) eksportojné produktet apo shérbimet e tyre. Kjo cilésohet si rritje e konsiderueshme
nga viti i kaluar kur njé pjesé mé e vogél prej 58 pérgind e kompanive kané deklaruar se kané kryer
aktivitete eksportuese. Kompanité e sektorit té Tl besojné se suksesi i tyre né tregjet eksportuese mund
té jeté falé pérparésive té tyre né anén e cilésisé (90%), njohurive teknike (83%) dhe cmimeve (76%).

Shtetet/rajonet e botés me potencialin mé té larté té eksportit jané Gjermania (44%), Amerika Veriore
(42%) dhe Zvicra (24%). Kompanité e Teknologjisé sé Informacionit né Kosové jané kryesisht té
angazhuara né tregjet e eksportit duke ofruar shérbime dhe produkte né sektorin e shérbimeve té Tl
dhe shérbimeve té jashtme (outsourcing) (56%) dhe né sektorin e Teknologjisé (41%).

Rezultatet e Barometrit té Tl té kétij viti tregojné tendenca pozitive né aspektin e té ardhurave dhe
pagave né industringé e TI. Kompanité presin qé té gjenerojné té ardhura mesatare prej 912,045.0007 né
vitin 2018, mé shumé se dyfishi i mesatares prej 435,990.000] té raportuar né vitin 2017. Pagat mujore
pér profesionistét e Tl kané pasur gjithashtu rritje té géndrueshme gjaté dy viteve té fundit. Mesatarisht,
pagat pér profesionet e Tl jané rritur me 4 pérqgind. Menaxherét e Zhvillimit té Biznesit (9%, Zhvilluesit
(8%]) dhe Administratorét (8%) kané pare rritjen mé té madhe né kété drejtim.

Pavarésisht rritjes sé numrit mesatar té punétoréve nga 16 né vitin 2017 né 21 né vitin 2018, industria e Tl
pérballet me véshtirési né mbajtjen e punétoréve teé tyre, duke gené se mé shumé se gjysma e kompanive
kané pasur normé té garkullimit té punétoréve prej 10 deri 25 pérgind. Bazuar né Barometrin e Tl té vitit
2017, shumica dérrmuese e kompanive té Tl (77%) raportuan normén e garkullimit té punétoréve prej mé
pak se 10 pérgind. Megjithaté, shumica e kompanive (56%) pohojné se jané né gjendje té zévendésojné
punétorét ekzistues brenda tre muajve.

Trendi pozitiv né rritje i numrit mesatar té punétoréve dhe pagave té tyre pritet té vazhdoj né vitin 2019.
Njézet e pesé pérgind e kompanive té intervistuara té Tl parashikojné njé rritje prej 50 pérgind né numrin
e punétoréve té tyre ndérsa 42 pérgind e kompanive besojné gé numri i punétoréve do té rritet pér 25
pérgind. Pérvec késaj, mé shumé se gjysma e kompanive té Tl (55%) besojné se do té keté njé rritje
prej 10 pérgind né pagat e specialistéve e Tl dhe njé tjetér 35 pérgind besojné se specialistét e Tl do té
pérfitojné rritjen e pagave prej 25 pérgind apo mé shumeé. Pérkundér pritjeve té rritjes sé punétoréve né
vitin 2019, kompanité e Tl ankohen pér mungesén e fugisé sé afte dhe kualifikuar punétore (78%) dhe 92
pérgind e té intervistuarve pohojné se bizneset e tyre jané prekur nga ikja e trurit (brain drain).






Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit (TIK] ka filluar

te luaj rol kryesor né rritjen ekonomike te Kosoves, pasi ge

eshté shndéerruar né vend destinacion te kompanive rajonale e
ndérkombétare té cilat kérkojné shérbime té jashtme (outsourcing).
Duke gené sektor strategjik i vendit, institucionet geveritare dhe
Institucionet ndérkombétare te cilat veprojné né Kosove kané dhenée
mbeéshtetjen e tyre ndaj zhvillimit teé sektorit té TIK, duke siguruar
fugizimin e faktoréve kryesoré té sektorit.

Duke pasur parasysh ge sektori i TI né Kosové éshté relativisht i ri, me shumicé té kompanive té
krijuara pas vitit 2000, po rritet e drejtohet shpejté drejt trendeve globale té TIK. Themeluar né vitin
2008, STIKK géndron si njé nder mbéshtetésit me té médhenj té sektorit dhe komunitetit té TIK, duke
gené se vazhdimisht bazon aktivitetin e tyre né promovimin e sektorit té TIK né Kosové. Qéllimet e
STIKK arrihen duke zbatuar aktivitete té bazuara né shtyllat kryesore té sektorit, si promovimi i
eksportit, pérmirésimi i pérsosmerisé dhe cilésisé sé kompanive, promovimi i investimeve, zhvillimi
I tregut kombétar dhe zhvillimi i politikave té promovimit té TI.

Né gershor té 2018, STIKK publikoi thirrjen pér propozime pér zbatimin e “Barometrit i TI 2018".
Qéellimi i Barometrit te Tl éshte té:

Merrni njé pasqyré té zhvillimit té sektorit té Tl né Kosové;
Mbéshtetja e kapaciteteve té eksportit té kompanive té TIK né Kosove;

Analizimi i trendeve té fundit té sektorit té Tl;

Me géllim té grumbullimit té té dhénave mbi performancén dhe aktivitetet e kryera gjaté viteve té
fundit, STIKK kontraktoi UBO Consulting té kryej hulumtimin mbi sektorin e TI né Kosové. Kéto té
dhéna bazike rreth kompanive té TIK né Kosové kané pér géllim té ofrojné njé pasqyré té vlerés sé
tregut kombétar té TIK, duke pérfshiré kapacitetet eksportuese.

Ky Barometer i Tl i Evropés Juglindore (SEE ITIB) pér Kosové éshté kryer gé nga vitit 2014,
mbéshtetur nga Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ). SEE ITIB Kosova
2018 pérgendrohet né hulumtimin e céshtjeve té meposhtme lidhur me sektorin e Tl né Kosove:

Véshtrim i pérgjithshém mbi zhvillimin e Tl né Kosové;
Analiza krahasuese;

Trendet e fundit té eksportit midis vendeve té synuara (potenciali eksportues, aktivitetet
eksportuese, barrierat e eksportit);

Analizimi i burimeve njerézore;

Analizé kualitative mbi trendet e fundit né sektorin e TI.






"Barometrii TI 2018" éshté kryer duke pérdorur teknikén e
intervistimit personal té ndihmuar pérmes kompjuterit (CAPI).
Duke pasur parasysh shpérndarjen gjeografike té kompanive te Tl
né Kosove, shumica e intervistave té zhvilluara me kompani péer
"Barometrin e TI" 2018 u kryen né Prishting.

Pér té ndértuar mostrén, UBO Consulting kontaktoi listén e kompanive té TIK né Kosove, té siguruar
nga ekipi i STIKK. Mostra e pérgjithshme pérbéhet nga 36 intervista me kompani té TIK. Pérvec késaj,
metodologjia e Barometrit té Tl té kétij viti pérfshiu edhe gjashté intervista té thelluara me aktoré
relevant né fushén e Tl né Kosove.

Duke marré parasysh qé pyetésori pér “Barometrin e TI 2018" vec se ishte i hartuar dhe standardizuar,
ai u pérditésua nga ekipi i projekteve né STIKK dhe ekipi hulumtues i UBO Consulting, aty ku ishte e
nevojshme. Pyetésori i miratuar, mé pas u ngarkua né sistemin e menaxhimit té anketave, ASKIA, sé
bashku me planin e mostrés me kuota pér secilin kriter.

Shumica e intervistave jané kryer né person duke pérdorur teknikén CAPI (intervistimi personal me
ndihmén e kompjuterit), ndérsa té tjerat jané kryer né internet. Puna né terren pér kété studim u
zhvillua né mes té shtatorit dhe néntorit té vitit 2018.

Shumica e kompanive té intervistuara té Tl kané lokacion kryesor Kosovén (32).

I
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FIGURA 1: KU NDODHET KOMPANIA JUAJ? (N=36)
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Pér mé tepér, 25 prej kompanive té intervistuara té TI né Kosové kané mé shumé se 50 pérgind pronési
vendore, pesé kompani jané degé e njé kompanie té huaj dhe njé kompani ka mé shumé se 50 pérqind
pronési té huaj.

I

I
I

FIGURA 2: CILLI LLOJ | STRUKTURES PRONESORE VLEN PER KOMPANINE TUAJ? (N=31)

Tetédhjeté e gjashté pérgind e kompanive té Tl té intervistuara jané anétare té STIKK. Sa pér vende té
tjera, gjashté pérqgind e tyre jané anétare té MASIT nga Magedonia dhe tre pérgind e tyre jané anétare
né BIT Alliance nga Bosnja dhe Hercegovina. Gjashté pérgind jané anétare t€ shoqatave té tjera té TIK,
ndérsa rreth 11 pérgind nuk jané anétare té asnjé shoqate.

_ 86%
B

B 3%

B s

F 1%

FIGURA 3: KOMPANIA JUAJ ESHTE PJESE E: (N=36)




Pérvec hulumtimit kuantitativ, UBO Consulting ka realizuar gjashté intervista té thelluara me aktoré
relevant té sektorit té Tl. Tabela e méposhtme tregon listén e personave té intervistuar:

EMRI DHE MBIEMRI INSTITUTI/ORGANIZATA/KOMPANIA

Bardh Kadiu Coda Tech

Driton Hapciu CACTTUS

Ilir Rexha GlZ

Vigan Budima Asseco

Agim Kukaj Ministria e Zhvillimit Ekonomik

Bardh Ahmeti Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé







TRENDET NE INDUSTRI

Shumica e kompanive té intervistuara té Tl né Kosové ofrojné shérbime softuerike/IT (83%) dhe
produkte softuerike (75%). Tre nga 10 kompani shesin produkte hardverike, ndérsa 11 pér gind ofrojné
shérbime pér produkte hardverike.

)
83% 75%

31%
. 1% 1%
[ [

FIGURA 4: CILAT PRODUKTE DHE/APO SHERBIME | OFRON KOMPANIA JUAJ?? (N=36)

Té gjeturat e kétij hulumtimi tregojné gé njé kompani e zakonshme e Tl né Kosové pérdoré mesatarisht
katér sisteme operuese dhe platforma té ndryshme (0S). Né kété drejtim, Windows vazhdon té jeté
sistemi operues mbizotérues té cilin kompanité e pérdorin (92%). Tri nga katér kompani té Tl né Kosové
gjithashtu pérdorin Android (75%) dhe dy nga tri pérdorin i0S (67%). Platformat dhe sistemet operative
meé sé paku té njohura jané SUN OS - Solaris, i pérdorur vetém nga gjashté pérgind e kompanive dhe
0S/400, i pérdorur nga tre pérgind e kompanive.

92%

FIGURE 5: CFARE LLOJE TE SISTEMEVE DHE PLATFORMAVE OPERATIVE PERDORNI? (N=36)
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Ekziston njé rritje né pérgindjen e kompanive té cilat pérdorin teknologjité moderne pér té ofruar
shérbime dhe pér té zhvilluar produkte. Pérderisa né Barometrin e Tl té vitit té kaluar, 44 pérgind e
kompanive pretendojné té mos pérdorin asnjé nga teknologjité e paragitura né grafin e méposhtém,
kjo pérgindje ka réné né 31 pérgind kété vit. Ndryshimi mé i madh né kété drejtim preké Intelegjencén
Artificiale, duke gené se vitin e kaluar, kjo teknologji nuk pérdorej nga asnjé nga kompanité e
intervistuara, ndérsa kété vit 37 pérqgind thané gqé e pérdorin até. Teknologjia Blockchain pati njé
rritje né pérdorim, duke shkuar nga 8% né 2017 né 14% né 2018. Tridhjeté pérgind e kompanive té
intervistuara pérdorin teknologji té tjera, si Big Data.

Mbi 2/3 e kompanive té Tl pérdorin teknologji té reja né punén e

tyre (69%), né dallim prej 15 pérgind né vitin 2017.

——

I
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——

FIGURE 6: CILAT TEKNOLOGJI | KENI PERDORUR PER TE PRODHUAR SHERBIME/ZHVILLUAR
PRODUKTE? (N=35)

Pérderisa ka interesim dhe pérparim né pérfshirjen e teknologjive té reja né pung, piképamja e
pérgjithshme e paléve té intervistuara éshté se kompanité kosovare jané ende né fillim té adaptimit
te kétyre teknologjive. Sipas tyre, ka dika kompani té cilat merren me teknologji té reja né Kosove,
kryesisht duke eksperimentuar né teknologji si Realitetii Zgjeruar (AR], Realiteti Virtual (VR], Inteligjenca
Artificiale (Al) dhe Blockchain.

Té intervistuarit pretendojné se me rritjen e kérkesés né tregun eksportues, kompanité e Tl pérshtatin
shérbimet e tyre me kérkesat. Momentalisht, kérkesat né tregjet eksportuese nuk jané té pérgendruara
né teknologji inovative, duke pasur parasysh qé klientét ndérkombétaré e kuptojné se sektori i Tl
né Kosové nuk ka maturuar ende dhe se shumica e kompanive né Kosové jané té reja dhe ende té
paekspozuara ndaj teknologjive té fundit.



Sic shihet nga tabela mé poshté, gjuhét e programimit dhe mjetet zhvillimore (development tools) mé té
njohura, vazhdojné té jené JavaScript (69%), Java (67%), HTML XML (64%) dhe PHP (58%). Teté pérqind
thané se nuk pérdorin asnjé gjuhé programuese dhe mjete zhvillimi, né krahasim me 15 pérgind nga
viti 2017.

GJUHET PROGRAMUESE PERQINDJA E PERDORUESVE
69%
67%
64%
58%
56%
39%
39%
36%
33%
33%
22%
22%
1%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
3%
3%
3%
3%
19%
8%
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Teknologjité e databazés né SQL vazhdojné té dominojné tregun e Tl né Kosové. Rreth 69 pérqgind
e kompanive té Tl té intervistuara pér kéeté studim pérdorin MS SQL Server si teknologji té tyre té
databazés, pasuar nga 61 pérqind té cilét pérdorin MSQL/MySQL dhe 56 pérgind té cilét pérdorin SQL.
Cdo e treta kompani pérdoré Access ose databaza té Oracle. Njé hyrje e re né mes té databazave mé
té njohura éshté MongoDB, program i databazés NoSQL i pérmendur nga 27 pérgind e kompanive té
teknologjisé si teknologji e databazés té cilén e pérdorin né puné. Teknologjité mé sé paku té pérdorura

jané IDMS (3%, Informix (3%], SAS (3%]), dhe Sybase (3%).

TEKNOLOGJITE E DATABAZES

PERQINDJA E PERDORUESVE
69%
61%
56%
33%
33%
28%
19%
17%

17%

8%
6%
6%
3%
3%
3%
3%
19%

8%

TABELA 2: CFARE TEKNOLOGJI TE DATABAZAVE PERDORNI? (N=36)
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Mé shumé se gjysmés (53%]) e kompanive nuk iu éshté kérkuar té sigurojné ndonjé standard té kualitetit,
36 pérgind té kompanive iu éshté kérkuar té kené I1SO 9001 dhe 28 pérqgind standardin e cilésisé, 1SO
27001.

_ 36%

I 25
I s

I o

M 3%

53%

FIGURA 7: CILAT NGA STANDARDET E CILESISE TE CEKURA ME POSHTE, I'U ESHTE KERKUAR
KOMPANISE SUAJ QE T'l PERMBAJE? (N=36)

Ngjashém me vitin e kaluar (50%) e kompanive té intervistuara nuk kané asnjé certifikim té standardeve
té cilésisé. Nga kompanité té cilat jané certifikuar me standard té cilésisé, arsyeja kryesore pér 26
pérgind e tyre éshté pérmisimi i proceseve brenda kompanisé, 12 pérqgind pér té pérmirésuar imazhin
dhe reputacionin e kompanisé si dhe 12 pérqind pér arsye se iu éshté kérkuar nga klientét.

50%

|

26%

12%

12%

11

FIGURA 8: CILA ESHTE ARSYEJA KRYESORE QE KOMPANIA JUAJ KA MARRE NJE STANDARD TE
CILESISE? (N=36)
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Kur pyeten se cilat certifikime teknike aplikohen pér punétorét e tyre, mé e njohuara (58%) ishte
Agile/Scrum, ndjekur nga PMP (36%) dhe certifikime nga Microsoft (36%). Ky éshté njé ndryshim i
konsiderueshém nga rezultatet e vitit té kaluar, ku té tre cerfikimet géndruan mes 38 dhe 42 pérgind.
Njé ndyshim tjetér éshté se 17 pérgind e kompanive kané punétoré pa certifikime teknike, krahasuar
me 35 pérqgind nga viti i kaluar.

— 58%

- EX
I ¢
I 17

— 25%

FIGURA 9: CILAT CERTIFIKIME TE MEPOSHTME VLEJNE PER PUNETORET TUAJ? (N=36)

Pérderisa 42 pérgind e kompanive té Tl deklaruan se tregjet eksportuese dhe vendore kané réndési
té njejté, kété vit kompanité anojné meé tepér nga njéra. Katérdhjeté e katér pérqind pérgendrohen né
tregjet eksportuese, 42 pérqgind pérgendrohen mé tepér né Kosové ndérsa 14 pérgind thoné se té dyja
tregjet jané té réndésisé sé njéjte.

FIGURA 10: CILI ESHTE TREGU PRIMAR | KOMPANISE SUAJ?



Sipas kompanive té Tl né Kosove, dy pérparésité kryesore krahasuese né tregun vendor jané kualiteti
(92%) dhe njohurité teknike (81%]). Mé shumé se gjysma e kompanive (56%) gjithashtu shohin ¢cmimin
si njé nga pérparésité e tyre konkurruese.

. 2%
I  517%
I  567%
I 47%
I 4%

I 9%

B 1%

B 3%

FIGURA 11: CILAT JANE AVANTAZHET KONKURRUESE THEMELORE TE KOMPANISE SUAJ NE
KOSOVE? (N=36)

Né krahasim me vendet e rajonit, palét e intervistuara besojné se pérparésia kryesore gé ka Kosova
éshté fugia e re punétore e saj - mbi té gjitha e afté né gjuhét e huaja. Té rinjté té cilét arsimohen né
vendet e BE-sé dhe né Shtetet e Bashkuara té Amerikés sidhe diaspora e madhe konsiderohen njé aset
pér Kosovén, pasi ata mund té shfrytézojné rrjetin e tyre profesional pér té hapur rrugén né meényré gé
kompanité e Kosoves té punojné né tregjet ndérkombétare. Njé tjetér pérparési e kompanive né Kosove
éshté se ata jané mé teé gatshém té integrojné teknologjité e reja, gjé qé éshté shumé e réndésishme
kur konkurrojné né tregjet e eksportit. Dy pérfagésuesit geveritaré té intervistuar besojné se politikat
shtetérore jané njé pérparési e réndésishme pér kompanité e Tl né Kosové né krahasim me vendet e
rajonit, vecanérisht né lidhje me stimujt e taksave gé u ofrohen. Pérvec njé shkalle mé té ulét té Tatimit
mbi Vlerén e Shtuar (TVSH) prej teté pér gind té produkteve té TIK, kété vit, geveria e Kosovés hogqi

takseén mbi importet e shumicés sé pajisjeve té teknologjisé informative.

Sa i pérket pengesave, pér té cilat Kosova éshté krahasuar me vendet e rajonit, palét e intervistuara
besojné se mungesa e fugisé punétore té kualifikuar éshté nje mangési e konsiderueshme. Sipas kétyre
akteréve, institucionet arsimore duhet té investojné mé tepér né zhvillimin e fugisé sé re punétore gé
éshté e kualifikuar pér té pérmbushur kérkesat e tregut té punés. Njé pérfagésues | sektorit privat
te Tl né Kosové gjithashtu pohoi se kostoja e fugisé punétore éshté mé e larté se né shumicén e
vendeve té rajonit, gjé qé éshté njé pengesé pér kompanité e Kosovés kur konkurrojné pér projekte
ndérkombeétare. Pérséri, céshtja e liberalizimit té vizave konsiderohet nga té gjitha palét e intervistuara
si njé pengesé e madhe pér kompanité e Tl né Kosové né raport me vendet e tjera té rajonit.
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Gjashtédhjeté e njé pérgind e kompanive
kryejné shérbime pér organizata/klienté
ndérkombétaré, gati 8 pérgind mé pak se
vitin e kaluar kur ishte 69 pérgind.

FIGURA 12: AOFRON KOMPANIA JUAJ
SHERBIME PER ORGANIZATA/KLIENTE ] [ |
NDERKOMBETAR NE KOSOVE? (N=35)

61% e kompanive kryejné shérbime pér organizata dhe klienté

ndérkombétrare, njé rénie prej 8% nga 69% ne vitin e kaluar.

Rezultatet e kétij hulumtimi tregojné gé njé kompani e zakonshme e Tl né Kosové vepron né tre sektoré
(47%). Rreth 14 pérgind veprojné né mé shumé se tre sektoré dhe 28 pérgind e tyre veprojné né vetém
njé sektor.

Sic shihet né tabelén mé poshté, gati gjysma (47%) e kompanive veprojné né sektorin e shérbimeve té
Tl dhe shérbime té jashtme (outsourcing), ndjekur nga Teknologji (33%]) dhe sektori publik (E-Qeveria)
(25%). Ndér sektorét mé sé paku té njohur pér kompanité e Tl né Kosové jané shérbimet komunale
(3%), shérbimet (HR, kontabilitet, ligjore, etj] (6%) dhe patundshméri (8%).



SEKTORET VEPRUES NE KOSOVE PERQINDJA

Shérbime dhe IT Outsourcing 47%
Teknologji 33%
Sektor publik (E-geveri) 25%
Shérbime financiare 22%
Marketing, Komunikim, Media dhe Publikim 19%
Telekomunikacion (Wireless and Mobil) 19%
Edukim (E-learning) 17%
Organizata jogeveritare (0JQ) 17%
Shérbime shéndetsore 1%
Prodhimtari, distribuim, shitje me pakicé 1%
Telematiké 1%
Tregti, Transportim dhe Logjistiké 1%
Automobilistiké 8%
Siguri 8%
Lojéra dhe argétim 8%
Aplikimi dhe automatizimi industrial 8%
Patundshmeéri 8%
Shérbime (burime njerézore, kontabilitet, ligje) 6%
Shérbime komunale 3%
Nuk e di 6%
Tjetér 1%

TABLE 3 NE CILET SEKTORE OPERON KOMPANIA JUAJ NE KOSOVE? (N=36)
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EKSPORTI | SHERBIMEVE
DHE PRODUKTEVE TE T

Pérgindja e kompanive qé eksportojné
shérbimet dhe/apo produktet e tyre éshté
rritur dukshém nga 58 pérgind né vitin e
kaluar né 74 pérgind kéteé vit.

FIGURA 13: ANDERMERR KOMPANIA JUAJ
AKTIVITETE EKSPORTUESE? (N=35)

74 pergind e kompanive té Tl né Kosové eksportojné shérbimet

apo produketet e tyre, ngritur pér 16 pergind nga viti 2017.

Né bazé té llojit té biznesit apo organizatés

me té cilat kompanité punojné né tregjet Kryesisht biznese
eksportuese, 38 pérgind thané se punojné me multinacionale _ SRS
kompani ndérkombétare, 34 pérgind punojné (R CUEEE
me tregje vendore dhe ndérkombétare Té dyja _ i
njékohésisht ndérsa 21 pérgind thané se °
punojné me kompani vendore né tregjet e
eksportit_ Kryesisht biznese _ 0

lokale
FIGURA 14: ME CFARE LLOJI TE Nuk e di/Refuzoj »
BIZNESEVE APO ORGANIZATAVE PUNON té pérgjigiem F

KOMPANIA JUAJ, BRENDA TREGUT
EKSPORTUES? (N=29)
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Shtetet me tregjet me potencialin mé té larté pér eksport, cilésohen Gjermania (44%), Amerika Veriore
(42%) dhe Zvicra (24%). Né anén tjetér, rajonet e cilésuara me mé sé paku potencial eksportues jané
Azia Lindore (52%), Lindja e mesme dhe Afrika (42%).

Gjermania

Amerika Veriore(SHBA,Kanada)

Zvicra

Britania e Madhe

Austria

Shtetet Skandinave

Regjionale (Shqipéria, Bosna dhe

Hercegovina,Bullgaria, Kroacia, Greqia,

Mali | Zi, Rumania, Serbia, Sllovenia)

Shtetet e Beneluksit

Evropa Qendrore dhe Lindore

Lindja e mesme dhe Afrika

Franca

Evropa Jugore
(Italia, Spanja, Portugalia)

Azia Lindore

Tjetér

9%

6%

Nuk ka potencial

Bl Ka potencial

3% 3% 24%
12% 30%
6% 6% 35%
12% 42%
12% 3% 33%
9% 15%
31%
9% 28%
246% 12%
18% 15%
28%
68%

B Potencial shumé i vogél

W Potencialilarté

21% 44%
6% 42%
24% 24%
18% 21%
21% 21%
33% 18% 15%
16% 22% 6% 9%
38% 3% %
32% 12% 9%
30% 6% 12% 3% 6%
33% 27% 6%
19% 25% 13% 3%
27% 6% 9% 3% 3%
8% 20% L%

B Potencial i vogél

B Potencial shumé i larté

FIGURA 15: JU LUTEM VLERESONI TREGJET POTENCIALE PER EKSPORT, TE LISTUARA ME POSHTE:

(N=36)
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Palét e interesit té intervistuara shohin potencialin mé té madh pér té eksportuar shérbimet
dhe produktet e Tl-sé né vendet gjermano-folése té BE-sé dhe né Skandinavi. Ata té gjithé ndajné
mendimin se ekziston mungesa e profesionistéve té Tl né kéto tregje, e cila mund té plotésohet
pjesérisht nga kompanité e Tl né Kosové. Sipas tyre, Kosova ka dy pérparési kryesore né kété drejtim,
pasi shumeé profesionisté té rinj flasin gjuhét e kétyre vendeve si dhe Kosova éshté né té njejtén zone
kohore si Skandinavia dhe vendet gjermano-folése té BE-sé. Palét e intervistuara gjithashtu vlerésuan
potencialin e tregjeve amerikane dhe kanadeze si premtuese, duke pasur parasysh numrin e larté té
profesionistéve té rinj né Kosové té cilét njohin gjuhén angleze. Véshtirésia kryesore né kéto dy tregje
éshté ndryshimi i madh né zonat kohore. Né pérgjithési, palét e intervistuara besojné se pengesa mé
e madhe né eksportimin e shérbimeve té Tl mbetet numrii ulét i profesionistéve té kualifikuar né kété
fushé. Ata besojné se me edukimin dhe trajnimin e duhur, rinia e vendit mund ta bé&jé Kosovén njé vend
destinacion té nevojave pér Tl, pér klientét né BE dhe Amerikés sé Veriut.

Né kéeté kuptim, nénté nga 10 bizneset e intervistuara té Tl besojné se cilésia éshté njé nga avantazhet

kryesore konkurruese né tregjet ndérkombétare. Pas cilésisé pasojné njohurité teknike (83%) dhe
cmimi (76%).

90%

83%

76%

52%

41%

34%

24%

K

FIGURA 16: CILAT JANE AVANTAZHET THEMELORE TE KOMPANISE SUAJ NE TREGJET
NDERKOMBETARE? (N=29)



Njohja e gjuhéve té huaja cilésohet si pérparési kryesore né tregjet ndérkombétare nga mé shume se
gjysma e kompanive (52%). Sikur né vitin e kaluar, gjuhét e huaja mé té njohurat nga kompanité e Tl né
Kosové jané anglishtja (97%), gjermanishtja (61%], dhe turgishtja (47%).

e 97 %
I  61%
I 47%

N 8%

N 6%

M 3%

I 25%

M 3%

FIGURE 17: CILAT NGA GJUHET E PERMENDURA ME POSHTE NJIHEN NGA PUNONJESIT E JUAJ?
(N=36)

Gjaté perfshirjes né aktivitete eksportuese, dy té tretat e kompanive té Tl angazhohen né eksport
drejtpérdrejté nga vend i tyre tek klienti jashté vendit, dhe 37 pérgind e tyre shérbejné si filiale. Puna
si filiale/degé zyrtare né tregun e synuar (37%) éshté fenomen mé i zakonshém se vitin e kaluar (19%].

I 67 %
I 37%
I 33%

I 30%

I  23%

I 17%

M 3%

7%

FIGURE 18: SI E ZHVILLONI BIZNESIN NE TREGJE EKSPORTUESE? (N=30)

Kérkesat pér viza jané pengesa e vetme mé e madhe né bérjen e biznesit né tregjet e eksportit
sipas kompanive té intervistuara. Dy té tretat (68%) e kompanive vlerésojné céshtjen e vizave si
Jashtézakonisht shumé problematike dhe njé tjetér 11 pérgind e vlerésojné até si shumé problematike.
Mungesa e kontakteve té biznesit né tregjet e synuara (61%) dhe véshtirésité né gjetjen e partneréve
te duhur té biznesit (61%) jané gjithashtu pengesa té réndésishme pér kompanité e Tl né Kosove.
Nga ana tjetér, pengesat kulturore dhe gjuhésore (11%), standardet teknike dhe kérkesat (19%) dhe
kosto eksportuese (24%) konsideroheshin mé pak problematike sa i pérket eksportit té shérbimeve
dhe produkteve.

25



Kérkesat pér viza (68%]), mungesa e kontakteve né tregjet e
synuara (61%) dhe véshtirésité né gjetjen e partneréve té duhur

té biznesit (61%) jané pengesat mé té médha né té bérit biznes
né tregjet eksportuese.

Kérkesa pér vizé L% 1% 1% 68%

Mungesé e kontakteve té bizneseve né tregjet e synuara 7% 18% 14% 18% 29%

Gjetja e partnerit té duhur pér biznes M% 7% 29% 25% 7%
Mungesé mbéshtetjeje nga institucionet geveritare 18% 0% 25% 39% 1% | 7%

Mungesé interesimi/vetédijésimi né mes té

. : 21% 21% 28% 24% 3%
kompanive té huaja

Mungesé stafi té kualifikuar 15% 1% 19% 15% 19%

Aspekti ligjor 21% 14% 25% 1% 14%

Mungesé e aftésive dhe njohurive mbi tregjet e eksportit 14% 25% 21% 25% 14%

Mungesé e emértimit té industrive lokale té IT jashté vendit 7% 29% 14% 1% 1%

Mungesé e trajnimeve mbi eksport dhe

shérbimeve pér zhvillimin e bizneseve o o & "
Mungesé e aftésive teknike 38% 17% 17% 17% 10%
Informacioni mbi tregun 21% 34% 17% 7% (3%

~
X

Standardet teknike dhe kérkesat 32% 25% MN% 4%

Pengesa né kulturé dhe gjuhé 43% 25% 21% 7% &%)

Aspak problematike B Shumé pak problematike M Pak problematike

B Problematike Bl Shumé problematike B Jashtézakonisht shumé problematike

FIGURA 19: JU LUTEM VLERESONI SFIDAT E MEPOSHTME NE BIZNES ME TREGJE EKSPORTUESE
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Mungesa e profesionistéve té kualifikuar né Tl dhe céshtja e liberalizimit té vizave konsiderohen
edhe nga akterét e intervistuar si dy sfidat mé te médha me té cilat pérballen kompanité vendore
né eksportimin e shérbimeve dhe produkteve té tyre. Njéri nga té intervistuarit nga sektori privat
beson se mungesa e profesionistéve té kualifikuar éshté problem i dyfishté, pasi qé pér kompanité
jovetém gé e bén mé té véshtiré ofrimin e shérbimeve cilésore né tregun e eksportit, por gjithashtu
rrit koston e tyre pasi ata duhet té paguajné profesionisté té kualifikuar mé shumé sesa gé paguhen
né vendet e rajonit.

Pérfagésuesit e sektorit privat diskutuan gjithashtu rreh politikave té vendit né promovimin e
zhvillimit té sektorit té IT né Kosové. Ata deklaruan se jané pjesérisht té kénaqur né kété drejtim.

Pérderisa té gjithé pajtohen se strategjia e Tl-sé, e zhvilluar né koordinim me sektorin privat
dhe jogeveritaré, éshté njé dokument i ngurté qé mund té ndihmojé zhvillimin e sektorit té Tl né
ményré té konsiderueshme, ata jané té mendimit se zbatimi i késaj strategjie ka gené shumeé i
ngadalshém. Pavarésisht nga stimujt e taksave pér produktet e Tl, sipas tyre, sektori po zhvillohet
dhe ndryshon vazhdimisht dhe akterét shtetéroré duhet té béjné mé shumeé pér té hartuar politikat
e duhura dhe pér té krijuar mekanizma pér zbatimin e menjéhershém té kétyre politikave.

Megjithaté, shumica e paléve té intervistuara u pajtuan se qeveria e sheh até si njé nga sektorét mé
strategjik pér zhvillimin e vendit dhe me themelimin e Ministrisé s€ Inovacionit dhe Ndérmarreésisg,
éshté béré njé puné e konsiderueshme né mbéshtetje té promovimit té kompanive té Tl, si ato
ekzistuese ashtu edhe ato té reja - start-ups.




PERFORMANCA FINANCIARE

Sic shihet nga grafi mé poshté, sektorii Tl né
Kosové ka pasur rritje té jashtézakonshme
pér njé vit té vetém sa i pérket té ardhurave
vjetore. Pér vitin 2017, kompanité e Tl kané
raportuar té hyra mesatare prej €435,990, €481,884

€912,045

€435,990

pérderisa té hyrat mesatare pér njé kompani
né sektor pritet té dyfishohen né €912,045
deri né fund té vitit 2018.

FIGURE 20: CILAT JANE TE ARDHURAT

TUAJA VJETORE (NE EURO)? 2016 2017 2018

Té ardhurat mesatare té kompanive té TIK pritet té dyfishohen
kéte vit. Kompanité e TIK kané raportuar té ardhura mesatare

prej €435,990 ne vitin 2017, ndérsa né 2018 pritet gé té ardhurat
mesatare té jené €912,045.

Penetrimi né tregjet e eksportit dhe forca e re punétore konsiderohen si dy faktorét kryesoré gé kané
ndihmuar kompanité e Tl né Kosove té jené té suksesshme. Pérvec késaj, disa nga palét e intervistuara
e pérmendén investimin né infrastrukturén e Tl si njé faktor i suksesit té kompanive té Tl né Kosové.

Nga grafi i méposhtém mund té shihet se ekziston njé trend né rritje i eksportit né sektorin e Tl né
Kosové. Eksporti total si pérgindje e té ardhurave totale €shté rritur nga 52 pér gind né 2016 né 64
pérgind né 2018. Njé trend i ngjashém ka ndjekur eksportin né BE si njé pérqgindje e té ardhurave totale.
NEé vitin 2016, eksportet né BE ishin 24 pérqgind, ndérsa né vitin 2018 ato u rritén né 30 pérqgind.
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Eksporti total
60%

Eksporti Export
63%

Eksporti total
52%

2016 2017 2018 (fore cast)

B Exporti ne EU(% e té ardhurave totale) B Exporti tjetér (% e té ardhurave totale)

FIGURA 21: SA ISHTE EKSPORTI NE VITIN...? (N=33)

Puna e gjeneruar nga aktivitetet eksportuese pritet té jete

pérgjegjees per 64 pergind e teé hyrave té kompanive te Tl né
vitin 2018, 12% meé shume se ne 2016.

Ngjashém me vitin e kaluar, kompanité e Tl raportuan se né tregjet eksportuese gjithashtu angazhohen
mé sé shumti né sektorin e shérbimeve té Tl dhe shérbimeve té jashtme (outsourcing) (56%) dhe

teknologji (41%). Sektorét mé sé paku té njohur né tregjet eksportuese jané mbrojtja (4%) dhe
patundshmérite (4%).
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SEKTORET E PERFSHIRE NE TREGJE EKSPORTUESE PERQINDJA
e

7%

TABELA 4: NE CILIN NGA SEKTORET E MEPOSHTEM JENI TE ANGAZHUAR AKTUALISHT, NE
TREGJE EKSPORTUESE?

Sa i takon produkteve dhe shérbimeve té Tl té ofruara né tregjet horizontale né vend, 38 pér gind e
kompanive ofrojné Zhvillim té Pérshtatshém, 25 pér gind ofrojné Optimizim i Proceseve té Biznesit,
25 pér gind ofrojné E-Commerce dhe 25 pér gind ofrojné Konsulencé né TI. Shérbimi mé pak i njohur
éshté Tools/COTS, ofruar nga vetém 3 pérgind e kompanive. Pér né tregjet horizontale né eksport, 70
pér gind e kompanive ofrojné Dizajn dhe Zhvillim té Web-it dhe 30 pérqgind ofrojné Optimizim i Proceseve
té Biznesit. Produktet dhe shérbimet mé pak té njohura jané Inxhinieria dhe Zhvillimi Embedded (4%),
Prodhimi i Medias sé Re (Multimedia/Web animacione] (4%), Mirémbajtja e Produkteve, Mbéshtetja
dhe Pérshtatshméria (4%).
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DALLIMI MES
TREGUT VENDOR
DHE EKSPORTUES

TREGU TREGU

VENDOR EKSPORTUESE

!rj[ée(ljigéjre]raw\(lzs e biznesit/magazinimi 13% 19% 6%
Optimizimi i procesit biznesor 25% 30% -5%
Siguria e biznesit 16% 1% 5%
Menaxhimi i konsumatoréve (CRM] 19% 15% 4%
Menaxhimi i dokumenteve 19% 7% 1%
E-commerce 25% 22% 3%
Inxhinieria dhe zhvillimi 6% 4% 3%
Planifikimi i burimeve

sipérmarrése (ERP)/Rrjeti i 16% 19% -3%
furnizimit

IT Konsulenceé 25% 26% -1%
Menaxhimi i projekteve pér IT 16% 15% 1%
é;g:\;lﬁgg: Management / 0% 7% 7%
Mobile Solutions 22% 26% -4%
Aplikacionet e navigimit 9% 15% -5%
Molimedia/Anmacionet] % % 2
MbEshteta dne pérshtats 192 s Lot
Tools/COTS 3% 0% 3%
Dizajn dhe zhvillim i Webit 16% 37% -21%
Siguria e kualitetit softuerik 0% 19% -19%
Tjeter 16% 7% 8%

TABELA 5: NE CILAT TREGJE HORIZONTALE | OFRONI PRODUKTET DHE/APO SHERBIMET E
MEPOSHTME TE IT? (N=36)



BURIMET NJEREZORE

Sic shihet nga grafi mé poshté, ekziston
njé trend rrités i numrit té punétoréve gjaté
viteve. Ky numeér éshté rritur nga mesatarja
prej 13 punétoréve né vitin 2016, 16 ne 2017
e deri né njé mesatare prej 21 punétoré pér
kompani, né vitin 2018.

21

13

FIGURA 22: JU LUTEM NA TREGONI NUMRIN
E PUNETOREVE DHE BASHKEPUNETOREVE
(NESE KENI PASUR) PER VITET NE VIJIM.

(N=29) 2016 2017 2018

Numri mesatar | punétoréve eshté rritur nga 13 né vitin 2016
né 21 ne 2018. Mé shumeé se gjysma e kompanive kané norme

te garkullimit té punétoréve 10 deri 25 pérgind, péderisa né
vitin 2017, 77% e kompanive thané gé kjo normé ishte me pak
se 10 pérgind.

Pér shumicén (53%) té kompanive TI, norma e garkullimit té punétoréve éshté 10-25%. Pérvec késaj,
11 pérgind e kompanive té Tl kané njé normé qgarkullimi prej mé shumé se 25%. Ky fenomen éshté
shgetésues, sidomos duke pasur parasysh se né vitin 2017 shumica dérrmuese (77%) e kompanive té
intervistuara té Tl raportuan njé shkallé garkullimi té punétoréve me mé pak se 10%.

Megjithaté, pér shumicén (56%) e kompanive nevojiten mé pak se tre muaj pér té zévendésuar
punonjésit ekzistues, pér dallim nga 14 pér gind gé kané nevojé pér mé shumé se gjashté muaj pér té
gjetur zévendésime.
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FIGURA 23: SA ESHTE PERQINDJAE FIGURE 24: SA KOHE JU DUHET PER TE
NDERRIMIT TE PUNONJESVE TUAJ ZEVENDESUAR PUNETORET QE E LENE
(TURNOVER RATE)? PUNEN?

Gjetjet nga hulumtimi zbulojné se dy pozitat mé té paguara né sektorin e TI né Kosové jané Menaxher |
Zhvillimit té Biznesit (€1,091) dhe Zhvilluesit (€923). Té gjitha profesionet pa dallim né sektorin e Tl kané
pasur rritje né paga prej vitit 2016 deri né vitin 2018.

Kthyer né pérqgindje, Menaxher i Zhvillimit té Biznesit (9%), Zhvilluesit (8%) dhe Administratorét e
Databazés (8%) kané pasur rritjen mé té madhe né pagat mujore nga viti 2017 deri né vitin 2018.

FIGURA 25: SA KANE QENE TE ARDHURAT MUJORE MESATARE(SIPAS KONTRATES SE PUNES),
PER POZITAT E MEPOSHTME? (N=36)
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Prirja e rritjes sé numrit té punétoréve dhe pagave né sektorin e Tl pritet té vazhdojé vitin e ardhshém.
Pothuajse cdo e katérta kompani pret té keté 50 pérgind mé shumé té punésuar vitin e ardhshém, 42
pérgind besojné se do té rrisin numrin e punétoréve pér 25 pérgind dhe 28 pérgind mendojné se numri
i té punésuarve do té rritet me 10 pérgind vitin e ardhshém. Asnjé nga kompanité nuk pret rénie né
numrin e té punésuarve, dhe vetém teté pérgind mendojné se do té kené té njéjtin numeér té punétoréve
vitin e ardhshém.

Pérvec késaj, shumica e kompanive té intervistuara (55%) besojné se do té keté njé rritje prej 10 pér
gind né pagat e specialistéve té Tl dhe njé tjetér 35 pér gind besojné se specialistét e Tl do té pérfitojné
neé rritjen e pagave prej 25 pér gind ose mé shumeé. Pritjet jané pak mé pak optimiste pér profilet e tjera
brenda industrisé, pasi 29 pérgind e firmave besojné se nuk do té keté ndryshime né pagat e kétyre
profileve vitin e ardhshém, krahasuar me vetém 10 pérqgind gé besojné se e njéjta do té ndodhé me
specialistét e Tl.

47% 21% 3%

55% 32% 3%

=

28% 42% 22%

FIGURA 26: SI PRITNI KETO NDRYSHIME NE VITIN E ARDHSHEM? (N=36)

Kompanité e intervistuara u kérkuan té shpjegonin se si rrethanat aktuale ndikojné né zhvillimin e
bizneseve té tyre. Duke pasur parasysh faktorét ndikues negativ, 50 pérgind e kompanive thané se
situata ekonomike kombétare ndikon né biznesin e tyre, ndjekur nga trequ i burimeve njerézore (46%)
dhe konkurrenca e intensifikuar (42%). Nga ana tjetér, situata ekonomike globale u konsiderua pozitive
né 22 pérgind té rasteve.

39% 58% 3%

‘

42% 39% 19%

4£6% 34% 20%

50% 31% 19%

36% 42% 22%

FIGURA 27: DUKE | KONSIDERUAR RRETHANAT AKTUALE, CILI ESHTE NDIKIMI | FAKTOREVE NE
VIJIM, NE ZHVILLIMIN E BIZNESIT TUAJ? (N=36)



FIGURA 28: A PO NDIKON IKJA E TRURIT FIGURA 29: A PERBALLET KOSOVA ME
(BRAIN DRAIN), NE BIZNESIN TUAJ? (N=36) MUNGESE TE FUQISE PUNETORE TE
KUALIFIKUAR? (N=36

Shumica (78%) thané se ikja e trurit (brain drain) po ndikon né biznesin e tyre. Pérvec késaj, shumica
dérrmuese (92%) e té intervistuarve thané qé shteti po pérballet me deficit té fugisé sé afté dhe
kualifikuar punétore.

Intervistat e thelluara me palét e interesit gjithashtu zbuluan njé pakénagési té pérgjithshme me
arsimin e ofruar nga institucionet arsimore né Kosové né shkencat kompjuterike. Pérfagésuesit e
sektorit privat deklaruan se té gjithé té diplomuarit e rinj qé ata punésojné duhet té trajnohen brenda
kompanisé, pasi aftésité e zhvilluara né shkollé nuk korrespondojné me aftésité e kérkuara né tregun
e punés. Sipas tyre dhe pérfagésuesve e akteréve geveritaré dhe jogeveritaré, kurrikula e arsimit pér
programet e shkencave kompjuterike duhet té ndryshojé né ményré té géndrueshme. Té gjithé besojné
se per té zhvilluar profesionisté té rinj té kualifikuar, kéto programe duhet té kthejné fokusin e tyre nga
teoria né praktiké dhe té rishikojné kurrikulat e tyre pér té plotésuar nevojat e tregut.

Pérfagésuesit e ministrive pohuan gjithashtu se arsimi formal né shkencat kompjuterike né Kosové
duhet té pésojé ndryshime té réndésishme. Pérfagésuesii Ministrisé sé Inovacionit dhe Ndérmarrésisé
tregon se éshté paragitur njé kérkesé zyrtare pér rishikimin e kurrikulave té ofruara nga universitetet
publike né Kosove. Sipas pérfagésuesit, kurrikula e re duhet té zhvillohet né bashképunim té ngushté
me sektorin privat dhe STIKK.
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